
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร  
 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 
i2 เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบัติใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
e2 หนวยงาปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก
นอย เพียงใด 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนไป
ตามขั้นตอนในการใหบริการ
แกผูมารับบริการอยาเทา
เทียมและเปนธรรมรวมทั้งมี
การใหบริการผานชองทาง
ออนไลนและคูมือในการ
บริการเพ่ือใหประชาชนไดเขา
ทำความเขาใจไดมากขึ้น 

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

ประชาชนบางกลุมอาจไม
ทราบถึงชองทางการ
บริการออนไลนแมจะมี
การประชาสัมพันธ
ชองทางบริการแลวก็ตาม 
รวมทั้งประชาชนบางกลุม
ในสนใจอานคูมือการ
บริการแตมักจะสอบถาม
เจาหนาที่โดยตรงอาจทำ
ใหเพ่ิมขั้นตอนการทำงาน
ท่ีมากขึ้นในการอธิบาย
รายละเอียดตางๆของการ
ดำเนินงาน 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 (2) การใหบริการ
และระบบ E-Service 

i11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

ประชาชนผูมาใชบริการบาง
คนอาจไมรูถึงชองทางการ
ใหบริการ E-Service รวมทั้ง
ผูใชบริการบางคนไมสะดวกใช
งาน แตสะดวกในชองทางอื่น 

ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึง
ชองทาง E-Service 

การเขาถึงชองทางการ
ใหบริการออนไลนอาจะ
ไมครอบคลุมประชาชนใน
บางกลุม ประชาชนบาง
กลุมอาจกำจัดดวยอายุ
การเขาใขการใหบริการ
ออนไลนทำใหไมสะดวก
ในการใชบริการ,
ประชาชนบางกลุม
ตองการใหเจาหนาที่ ไป
บริการนอกสถานทีซ่ึ่งมีขอ
กำจัดคือตองมีการลงนัด
ลวงหนากอนเจาหนาที่จะ
ลงไปใหบริการเพราะมี
เจาหนาที่ที่จำกัดในการลง
พ้ืนท่ี 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

       
(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธ
หรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี  หรือไม 

บุคลากรและประชาชนผูมาใช
บริการไมทราบถึงชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงานเทาท่ีควร รวมทั้ง
อาจไมทราบวาหนวยงานมี
ชองทางที่สามารถติชม แสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถาม
ขอมูลผานชองทางออนไลน 

ประชาสัมพันธให
ทราบถึงชอง
ทางการแสดงความ
คิดเห็น ชอง
ทางการการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานที่เห็น
ชัดเจน ประชาชน
เขาถึงไดงาย 

แมมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของ
หนวยงานผานชองทาง
ออนไลนแตประชาชนบาง
กลุมไมทราบชองทางการ
เผยแพรขอมูลเทาท่ีควร 
เชน การเผยแพรแผนการ
ดำเนินงานตางๆของ
หนวยงานจะเผยแพรที่
หนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แตไมได
เผยแพรทางเพจ 
Facebook ของ
หนวยงาน ซึ่งถือเปน
ขอจำกัดเพราะประชาชน
สวนใหญมักจะติดตาม
ขาวสารเพียงแค เพจ 
Facebook ของ
หนวยงาน โดยไมทราบวา
หนวยงานมีเว็บไซตหลัก
ดวย 

ไตรมาส 1-4 กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(4) กระบวนการกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
มากนองเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นองเพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอง
เพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่เปนไปตาม
ขั้นตอนและถูกตองตาม
ระเบียบ  

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

หนวยงานมีทรัพยสิน
เพียงพอในการดำเนินงาน
ดานตางๆ จึงไมมีขอจำกัด
ในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่มากนอยเพียงใด 
i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคามาก
นอยเพียงใด 
i10 หนวยงานของทาน ใช
จายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 
i11 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทางฯ 
มากนอยเพียงใด 
i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชน
ใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติหนาที่เปนไปตาม
ขั้นตอนและถูกตองตาม
ระเบียบ มีการใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคตามแผน
ดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ ไมมีการเบิกจาย
ที่เปนเท็จหรือเบิกจายเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว รวมทั้งมี
การรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

กำชับเจาหนาที่ให
ดำเนินการใชจาย
งบประมาณ ให
เปนไปตามแผนการ
ดำเนินงาน รักษา
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

การเบิกจายงบประมาณ
เปนไปตามขั้นตอนถูกตอง
ตามระเบียบท่ีกำหนด 
โดยมีโครงการในบาง
โครงการที่ไมสามารถ
ดำเนินการไดตรงตาม     
ไตรมาสที่ระบุไวในแผน
ดำเนินการซึ่งถือเปน
ขอจำกัดท่ีไมทำให
สามารถทำการเบิกจายได
ตรงตามไตรมาสที่กำหนด
ไปดวย แตก็สามารถ
ดำเนินการไดภายใน
ปงบประมาณนั้นๆ 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง,กองพัสดุ
และทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 o11 แผนดำเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจำป 
o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 

     

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตำแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา
สั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มากนอยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยมีการ
ออกคำสั่งแบงงานท่ีชัดเจน
ตามระเบียบ และไมมีการ
มอบหมายงานที่ขัดตอ
ระเบียบ หนวยงานมีระเบียบ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ มีการทำกิจกรรม
ขับเคลื่อนการประเมิน
จริยธรรมของหนวยงานและมี
การจัดทำการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รักษามาตรฐานการ
บริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให
คงเดิมตอไป 

เจาหนาที่ไดรับมอบหมาย
งานจากผูบังคับบัญชาโดย
มีการออกคำสั่งแบงงานที่
ชัดเจนตามระเบียบ และ
ไมมีการมอบหมายงานที่
ขัดตอระเบียบของทาง
ราชการจึงไมมีขอกำจัดใน
การดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 o39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

     

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i28 หนวยงานของทานมีการ
นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน
มากนอยเพียงใด 
i29 หากทานพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
ทานมั่นใจท่ีจะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่
ทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

หนวยงานมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพื่อปองกันการทุจริต 
รวมทั้งมีชองทางในการแจง
เบาะแสหากมีการพบการ
กระทำท่ีทุจริตและมีมาตรการ
ในการดำเนินการตอเจาหนาท่ี
ที่ทุจริตตอหนวยงานกรณีมี
เจาหนาที่ปฏิบัติงานอันเปน
การทุจริต 

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

หนวยงานมีชองทางการ
แจงเรื่อง รองเรียนการ
ทุจริตและมีมาตรการใน
การดำเนินการหากพบ
เจาหนาที่กระทำการ
ทุจริตตอหนาที่ จึงไมมี
ขอจำกัดในการดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 

 


